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Последние несколько лет 
аббревиатура ESG (Environmental,
Social and Governance) широко 
используется в самых различных областях 
российской экономики – государственный 
и корпоративный секторы активно выстраивают 
стратегии устойчивого развития, формируется рынок 
зеленых финансов, инвесторы все больше обращают 
внимание на соответствие активов ESG-принципам. 
Все это говорит о том, что ESG-повестка не только 
прочно укрепилась в списке мировых трендов, 
но и активно развивается в российском контексте. 

Цифровая трансформация, обусловленная 
технологическим прогрессом, также не теряет своей 
актуальности. Многие компании уже успели 
интегрировать и активно используют цифровые 
инструменты в своих бизнес-процессах: ERP-системы, 
сбор и хранение данных и др. Многие цифровые 
решения уже позволяют решать проблемы устойчивого 
развития и содействуют достижению ESG-показателей 
компании (электронный документооборот, мониторинг 
энергоэффективности и др.). 
В связи с этим возникает вопрос о возможности 
объединения цифровой и ESG-трансформации в единый 
процесс, который позволит добиться наиболее значимых 
результатов в области как повышения операционной 
эффективности, так и достижения поставленных целей 
устойчивого развития. ESG-трансформация и цифровая 
трансформация являются неотъемлемой частью 
развития в наше время. Однако насколько они 
взаимосвязаны? 
Какие возможности и проблемы существуют 
в совместной реализации обоих процессов? 
И какие компании уже встали на путь двойной 
трансформации? ТеДо совместно с Центром 
устойчивого развития Школы управления СКОЛКОВО 
провели исследование «ESG в цифровом мире: вызовы 
и возможности». Вместе с представителями бизнеса мы 
постарались разобраться, как цифровая трансформация 
позволяет развивать практику устойчивого развития 
компании и насколько роль цифровых решений критична 
для повестки.
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Введение



Металлургия и добыча Химическая пром-ть

Энергетика и нефтегаз Лесная пром-ть

FMCG Ретейл

Логистика Связь

Финансы IT

Сельское хозяйство

Выборка: 61 российская компания, относящаяся к 
крупному бизнесу.

Респонденты (представители от компаний):
сотрудники, ответственные за ESG-трансформацию.

Индустрии: энергетический и нефтегазовый сектор, 
металлургический сектор, химическая 
промышленность, лесная промышленность, сельское 
хозяйство, логистика, розничная торговля, 
телекоммуникации, IT, FMCG, финансы.

Методы: онлайн-опрос, глубинные интервью, 
качественный тематический 
и количественный анализ.

Дата проведения: февраль – апрель 2022 года.
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Резюме

ТеДо совместно с Центром устойчивого развития Школы управления СКОЛКОВО провели опрос 
среди крупных российских компаний. В результате были выявлены следующие основные 
тренды, существующие на российском рынке в области применения цифровых решений 
для ESG-трансформации:

Основными проблемами для использования цифровых 
решений в рамках ESG-деятельности компаний являются 
нехватка необходимых компетенций (45 %) 
и недостаточное развитие практики ESG (44 %).

Цифровизация ESG имеет ряд преимуществ, главным 
из которых является, по мнению большинства, повышение 
производительности и эффективности многих процессов 
компании (80 %). Также многие респонденты отмечают 
повышение инвестиционной привлекательности (62 %) 
и ускорение достижения целевых KPI (56 %).

Ключевыми направлениями для внедрения цифровых 
инноваций на данный момент являются такие 
бизнес-процессы, как подготовка отчетности (12 %), защита 
данных (11 %), управление персоналом (10 %) 
и организация цепочки поставок и логистики (9 %), 
в то время как на другие процессы приходится довольно 
низкий процент автоматизации и иной цифровой 
инновационной деятельности. Зачастую это решения 
в области AI и IoT.

Практика внедрения инструментов цифровой 
трансформации более развита в российских компаниях, 
нежели практика имплементации принципов ESG: 46 % 
участников опроса заявили о продвинутом уровне 
реализации цифровой трансформации против 14 % 
компаний, находящихся на продвинутом уровне в сфере 
ESG. При этом только 28 % участников опроса заявляют 
о продвинутом уровне реализации практик в обеих 
областях, в то время как большая часть респондентов 
относят себя  к среднему (36 %) и начальному уровню 
(24 %). 

Респонденты осознают ключевую роль цифровых решений 
в ESG-трансформации: 65 % опрошенных убеждены, 
что осуществить ESG-трансформацию без применения 
цифровых решений невозможно. Однако исследование 
показывает, что на данный момент цифровые решения 
для ESG почти не используются (35 %) или используются 
только для некоторых задач (50 %).
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Мы выявили ключевые области развития, которые будут способствовать 
росту синергии между цифровой и ESG-трансформацией:

Развитие цифровых решений для экологического аспекта ESG-деятельности
Несмотря на бурный рост сегмента цифровых решений для ESG, данный рынок 
все еще недостаточно насыщен. Респонденты отметили, что в наибольшей 
степени ощущается недостаток цифровых решений в следующих ESG-аспектах 
деятельности компаний: адаптация к изменению климата (16 %); обращение 
с отходами (15 %) и биоразнообразие (13 %). Данная проблема может быть 
решена путем активного освещения наличия спроса на цифровые инструменты 
для ESG и стимулирования развития таких инструментов. Стоит отметить, что 
участники опроса выделяют цифровые решения, созданные с применением 
технологий продвинутой аналитики – ИИ (29 %), интернета вещей (IoT) (23 %), 
блокчейна (14 %) и роботизации (RPA) (10 %), как имеющие наибольший 
потенциал в данном направлении.

Выстраивание системы управления и развитие экспертизы
Респонденты отмечают нехватку необходимых компетенций у системных 
интеграторов / отсутствие единых системных интеграторов, которые могли бы 
предложить комплексное решение в области как цифровизации, так и внедрения 
практики ESG. Для дальнейшего развития цифровизации ESG требуется активный 
обмен лучшими практиками между интеграторами и проведение образовательных 
мероприятий для формирования необходимой базы компетенций.

Развитие ESG-практики внутри компаний
Несмотря на то, что большинство респондентов отмечают нехватку необходимых 
компетенций в области ESG внутри компаний, данная проблема на текущий 
момент частично решается путем привлечения сторонних компаний 
(например, IT- и консалтинговых компаний) для интеграции цифровых решений 
в ESG-деятельность.

Масштабирование цифровых решений для ESG крупными игроками рынка
Учитывая высокую стоимость новейших и передовых цифровых решений 
для ESG, а также недостаточное количество ESG-экспертов на рынке, 
возможность проведения полноценной цифровой трансформации в области ESG 
ограничена для среднего и малого бизнеса, по мнению представителей крупных 
компаний, которые активно с ним взаимодействуют. Респонденты видят решение 
обозначенной проблемы в масштабировании цифровых инструментов. Участники 
рынка, которые уже начали и активно занимаются как цифровой, 
так и ESG-трансформацией своего бизнеса, рассматривают возможность 
унификации собственных цифровых решений, разработанных для ESG-целей, 
и распространения их на рынке, что позволит сократить прямые затраты 
на разработку и внедрение решений при сохранении их эффективности. 
Респонденты ожидают, что в условиях достаточно жестких экономических санкций 
данная тенденция будет нарастать на российском рынке.

Методология оценки эффектов от внедрения цифровых решений для ESG 
Отсутствие общепринятых способов и моделей оценки экономического эффекта 
от реализации цифровых проектов в области ESG приводит к затруднению 
привлечения внутренних инвестиций под такие проекты. 
На данный момент доля таких инвестиций по большей части составляет до 25 %.
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Такими вопросами устойчивого развития, как забота 
об окружающей среде, улучшение социальной 
политики, выстраивание эффективного управления и 
др., государство и бизнес занимаются давно. Однако 
тренд на комплексную ESG-трансформацию возник 
относительно недавно, и только в последние годы 
эта тенденция стала активно развиваться в России. 

Новизна тематики для российских компаний 
и недостаточное понимание процесса ESG-
трансформации создают сложности для развития 
в данном направлении. Большинство участников опроса 
(43 %) считают, что их компания находится на 
начальном этапе ESG-трансформации, в то время как 
продвинутый уровень заявлен только у 14 % компаний. 

На каком этапе ESG-трансформации вы находитесь?,
% респондентов

Ключевые проблемы 
внедрения цифровых 
решений 
для ESG-трансформации

8

43%

29%

14%

11%

3%Начальный  – коснулась только каналов 
взаимодействия 
заинтересованными сторонами 

Средний этап – затронула также 
маркетинг, поддерживающие функции 
(HR, финансы и др.) 

Продвинутый – затронула создание 
продукта 

Неприменимо

Затрудняюсь ответить



отсутствие понимания 
необходимости синергии 

ESG и цифровизации

40%

недостаточное развитие 
практики ESG

44%

Низкий уровень ESG-трансформации также во многом 
обусловлен тем, что перед компаниями стоит задача не 
только по адаптации принципов ESG 
под существующую корпоративную структуру 
и направление деятельности, но и по первичной 
разработке методологических подходов 
по имплементации указанных принципов, 
так как на данный момент в России отсутствует единая 
нормативная база, устанавливающая общие подходы 
к определению и внедрению принципов ESG.

При этом российские компании являются достаточно 
зрелыми в области цифровизации: около 46 % 
участников опроса заявили о продвинутом уровне 
внедрения цифровых инструментов. И всего 20 % 
респондентов отметили, что находятся на начальном 
этапе.

Развитость цифровых практик в России 
создает возможности для синергии между 
цифровой и ESG-трансформацией, которая 
приведет к достижению наиболее значимых 
результатов как в области повышения 
операционной эффективности, так и в 
области устойчивого развития. Большинство 
опрошенных (65 %) сходится во мнении, что 
осуществить ESG-трансформацию без 
применения цифровых решений невозможно, 
но при этом отмечают ряд ключевых вызовов:

46%

26%

20%

6% 3%

Продвинутый этап – затронула создание 
продукта

Средний этап – затронула также маркетинг, 
поддерживающие функции (HR, финансы и др.) 

Начальный этап  – коснулась только каналов 
взаимодействия с заинтересованными сторонами 

Неприменимо

Затрудняюсь ответить

нехватка необходимых 
компетенций

45%

На каком этапе цифровой трансформации вы находитесь?,
% респондентов

«Без развития цифровых технологий, цифровых 
решений, развитие ESG-трансформации 
в такой динамике было бы невозможно»

отсутствие кооперации внутри 
компании по вопросам применения 
цифровых решений в области ESG

40%

недостаточное развитие 
цифровых практик

11%

Наталья Зайцева
Управляющий директор, Дирекция 
по ESG, ПАО Сбербанк
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Среди дополнительных вызовов респонденты также отмечают 
проблему нехватки компетенций у внешних системных интеграторов, 
в т.ч. на международном рынке, низкую заинтересованность 
или полное непринятие изменений со стороны коллег, несовершенство 
действующего законодательства в области регулирования ESG, 
а также отсутствие единых системных интеграторов, которые бы могли 
предложить комплексное решение в области цифровизации 
для ESG-практик компаний.

Указанные вызовы объясняют, почему на данный момент 
цифровые решения для ESG почти не используются (35 %) 
или используются только для некоторых задач (50 %). Они 
отражаются и на тенденции инвестирования в цифровые решения 
для ESG-трансформации: большинство компаний (53 %) 
определили долю таких инвестиций как несущественную – до 25 % 
в общей структуре инвестиций в ESG. При этом нужно отметить, 
что значительная часть респондентов (38 %) не имеет 
представления об объеме инвестиций в цифровые решения.

50%

35%

9%
6%

Для некоторых

Почти не используются

Почти для всех задач

Для большинства

Какие вызовы вы видите 
в синергии цифровизации 
и ESG в целом и в вашей компании?

Насколько широко вы используете 
цифровые решения 
для ESG-задач?,
% респондентов
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Среди ключевых препятствий для получения инвестиции под цифровые 
решения для ESG выделяют отсутствие общепринятых способов 
и моделей оценки экономического эффекта от реализации таких проектов. 
Так, на данный момент в большинстве компаний не производится оценка 
эффекта от внедрения цифровых решений в процессы ESG (35 %) 
либо проводится исключительно нефинансовая оценка (32 %).

35%

32%

12%

12%

9%

Оценка эффекта не 
проводится
Проводится нефинансовая 
оценка эффекта
Оценивается с точки зрения 
выручки
Оценивается с точки зрения 
сокращеня издержек
Другое

Также большинство респондентов обозначило в качестве препятствия 
тот факт, что на рынке недостаточно цифровых решений для ESG. 
Несмотря на то, что с каждым годом появляется большое количество 
технологических стартапов, а крупные компании придерживаются пути 
формирования выделенной корпоративной структуры, занимающейся 
разработкой и интеграцией технологических решений для нужд бизнеса, 
существует большой потенциал для роста – новые требования 
открывают дополнительные возможности для различных компаний 
и стартапов занять уверенные позиции в перспективной нише на долгие 
годы, учитывая, что потребности в инструментах для достижения целей 
ESG начинают обретать все более четкие очертания.

Какая доля инвестиций в ESG-повестку 
приходится на цифровые решения?,
% респондентов (приблизительно)

Как вы оцениваете эффект 
от внедрения цифровых инструментов 
в процессы ESG-трансформации?,
% респондентов
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53%

3%3%
3%

38%

от 0 до 25%

от 25 до 50%

от 50 до 75%

от 75 до 100%

Неизвестно



Цифровые решения для 
ESG: текущее состояние, 
спрос и потенциал         для 
развития

Какие преимущества вы видите в синергии цифровизации 
и ESG в целом и в вашей компании?, % респондентов

Дополнительно респонденты отмечают, что цифровизация позволяет установить осязаемые ориентиры 
для долгосрочного развития как внутри компании, так и в отношениях с инвесторами и партнерами, а также 
повышает привлекательность компании как работодателя.

80%

62%

56%

25%

5%

Улучшает эффективность 
бизнес-процессов

Повышает 
инвестиционную привлекательность

Позволяет быстрее достичь 
целевых показателей

Способствует росту выручки 
компании

Преимуществ нет
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Цифровые решения для 
ESG: текущее состояние, 
спрос и потенциал         
для развития

По мнению 80 % респондентов, главным 
преимуществом внедрения цифровых инструментов 
для ESG-трансформации является повышение 
производительности и эффективности многих 
процессов компании. Также многие респонденты 
отмечают следующие эффекты от применения 
цифровых технологий в бизнес-процессах:

повышение инвестиционной 
привлекательности

62%
ускорение достижения 

целевых KPI 

56%



Ирина Бахтина
Директор по устойчивому развитию 
ОК РУСАЛ

По результатам опроса мы видим, что на данный 
момент ключевыми направлениями для внедрения 
цифровых инноваций являются такие бизнес-
процессы, как подготовка отчетности, защита 
данных, управление персоналом и организация 
цепочки поставок и логистики, в то время как на 
остальные процессы приходится довольно низкий 
процент автоматизации и иной цифровой 
инновационной деятельности, что отчасти можно 
объяснить недостаточной осведомленностью или 
все еще формирующимся пониманием того, как 
ESG-повестка должна быть представлена в 
компании и чем может быть полезна цифровизация 
для ее внедрения.

Тем не менее стоит отметить, что появляется все больше примеров, иллюстрирующих эффективность 
цифровизации для решения ESG-задач. Преимущество лежит в комбинации различных инструментов для 
достижения одних и тех же целей.

4%

4%

4%

5%

5%

6%

6%

8%

8%

8%

9%

10%

11%

12%

Использование водных ресурсов

Обращение с отходами

Инклюзия

Биоразнообразие

Адаптация к изменению климата

Работа с местным сообществом

Предотвращение загрязнения окружающей среды (выбросы …

Энергоэффективность и энергопотребление

Промышленная безопасность объектов

Охрана труда

Цепочка поставок и логистика

HR (Управление персоналом)

Защита данных

Подготовка отчетности (сбор данных, расчет метрик)

В каких областях уже достигнут эффект от применения 
цифровых решений?, % соотношения процессов

«Вручную продолжать готовить отчеты – это 
просто невозможно, и более того, это и не нужно. 
От нефинансовой отчётности сегодня ждут не 
только раскрытия цифр, характеризующих 
достигнутые результаты (желательно в динамике), 
но и моделирования сценариев развития того или 
иного аспекта ESG в зависимости от той или иной 
переменной, а также хотя бы примерной оценки их 
влияния на бизнес-процессы. Цифровизация ESG-
данных нас будет приводить к новому витку ESG-
трансформации бизнеса»
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Цифровизация 
и ESG-трансформация: 
примеры проектов

Проект одной из крупнейших российских 
лесозаготовительных компаний по управлению 
сырьевыми потоками – «СегежаЛес». В условиях 
возникшей необходимости увеличения контроля 
и прозрачности данных по сырьевым потокам 
(заготовка, хранение, перевозка древесины) было 
реализовано применение технологии телеметрии 
с лесозаготовительной техники, а также GPS 
и спутниковых данных, что позволило контролировать 
работу техники в лесу, следить, чтобы работа велась 
в границах необходимых лесных участков, 
обеспечивать автоматизированный контроль 
использования энергетических ресурсов, несмотря 
на недостаточное покрытие сетей связи на этих 
участках. На данном этапе человек на заготовительном 
участке с помощью портативного устройства 
производит измерения, а после полного ввода 
в эксплуатацию системы все такие измерения будут 
автоматизированы. В дальнейшем движение леса, 

его складирование, проезд контрольных пунктов, 
перевозка будут автоматизироваться
и анализироваться математической моделью на основе 
машинного обучения (ML). «По таким вопросам, как 
учет использования леса как возобновляемого 
ресурса, соблюдения принципов 
антикоррупционной политики, и другим 
взаимосвязанным вопросам ESG-повестки 
в рамках работы по лесозаготовке инициатива 
позволит достичь значительной прозрачности и 
контроля управления. По сути, это новый пример 
лучшей практики, который изменит все процессы 
измерения заготовленной древесины в индустрии», 
– Сергей Меркулов, директор по цифровой 
трансформации ПАО «Сегежа Групп».
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Решение по взаимодействию в рамках 
цепочки поставок металлов – Re|Source, совместно 
разработанное CMOC, Eurasian Resources Group (ERG) 
и Glencore. Создав систему трекинга сырья, 
используемого для производства батарей от карьера 
до электрокара, было установлено, что отслеживать 
только основные металлы, входящие в состав батарей, 
уже недостаточно: необходим весь набор ESG-
показателей, включая, например, выбросы парниковых 
газов, и включение всех ключевых компонентов 
в составе батареи. Сегодня задача состоит в том, 
чтобы охватить системой всю цепочку поставок 
батарей для электрокаров и запустить выпуск 
паспортов, 

которые будут отражать, с какими стандартами 
и где были произведены ключевые металлы в батарее 
электрокара, какие выбросы были осуществлены 
в процессе производства, что позволит производителю 
и потребителю точнее оценить все экологические 
эффекты от производства единицы продукции. 
Создание такого инструмента трекинга стало 
возможным только благодаря новым технологиям, 
основанным на комбинации IoT, блокчейна и ZKP 
(zero knowledge proofs) для сохранения 
конфиденциальности данных при достоверности 
отслеживания происхождения металлов и их ESG-
показателей.             
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В целях развития социальной ответственности 
применяются новейшие технологии, которые призваны 
обеспечить в первую очередь защиту жизни, здоровья 
и безопасность людей. В ПАО «Сегежа Групп» на 
стадии пилота находится проект видеоаналитики 
промышленной безопасности на ключевых 
предприятиях, который включает в себя мониторинг 
опасных зон, использования СИЗ (средств 
индивидуальной защиты), рисков столкновений 
и целого ряда других аспектов. Все собранные данные 
анализируются с целью полного предотвращения 
несчастных случаев. В скором будущем вполне 
реальным станет использование сотрудниками 
портативных устройств, позволяющих контролировать 
биоритмы, с помощью которых можно будет 
отслеживать критические состояния здоровья, 

в том числе предынфарктное и предынсультное, 
которые несут большую опасность, особенно 
в части операций со сложной техникой, ведь в случае 
неожиданного ухудшения здоровья ставятся под угрозу 
и жизнь самого сотрудника, и его коллег. Портативные 
устройства могут быть соединены с бортовыми 
компьютерами техники и мгновенно сигнализировать 
для остановки операций, оповещения ответственных за 
участок, а также, что самое важное, для вызова 
бригады скорой медицинской помощи, которая по 
приезде будет располагать всеми необходимыми 
данными о состоянии человека для оперативного 
оказания помощи.

Также среди социальных проектов наиболее 
перспективными с точки зрения опрошенных являются 
проекты, направленные на безопасность 
на производственных площадках и в зонах повышенной 
опасности, в том числе за счет автоматизации 
ключевых бизнес-процессов. Евгения Чистова, 
руководитель по устойчивому развитию 
ПАО «Вымпелком», рассказала нам о проекте компании 
в этой сфере – развитии технологий 5G для 
управления высокотехнологичным беспилотным 
грузовым транспортом на угольных разрезах, который 

призван заменить водителей на столь сложных и 
опасных транспортных маршрутах. Прошлый опыт 
техногенных катастроф и аварий на производственных 
площадках обязывает компании развивать 
комплексные системы мониторинга, внедрять 
автоматизацию в целях повышения безопасности и 
защиты человеческой жизни и здоровья.  

Проект «Моторика», связанный 
с телемедициной. В рамках проекта производится 
разработка бионических протезов для людей, которые 
потеряли конечность. При помощи установленного 
в умный бионический протез сим-чипа производится 
передача данных о статусе реабилитации человека 
в облако. Эти данные систематизируются и выводятся 
лечащему врачу для того, чтобы он мог удаленно 
анализировать их и при необходимости корректировать 

процесс реабилитации. «В свете продвижения 
технологических инноваций на уровне 
повседневной жизни и на уровне новых стандартов 
формируется новое отношение к тому, что такое 
инвалидность», – Евгения Чистова, руководитель по 
устойчивому развитию ПАО «Вымпелком».

03

04

05

15



E 
(экология и климат)

S 
(социальный аспект)

G 
(управление)

Advanced 
analytics, AI

Машинное обучение (ML), предиктивная аналитика

RPA
Замена живой рабочей силы в 
зонах повышенной опасности 

Blockchain Децентрализованное 
хранение информации: 

паспорт продукции

Децентрализованное 
хранение информации: 
sustainability паспорт* 

3D Print Альтернативное производство, 
переработка пластмассовых 

отходов

Массовое развитие 
производства протезов для 

людей с ограниченными 
возможностями

Drones
Дистанционное обслуживание, наблюдение, контроль, замена живой рабочей силы 

в зонах повышенной опасности 

Virtual Reality 
(VR)

VR-обучение

Augmented reality 
(AR)

Сокращение кол-ва выездного 
обслуживания, повышение 

безопасности на 
производственных площадках

Internet of Things 
(IoT)

Сеть датчиков и сенсоров, мониторинг в режиме реального времени

Потенциал развития и применения 
цифровых решений в области ESG

Данная таблица сформирована на основе информации из открытых источников.
*Sustainability паспорт – цифровой документ, содержащий информацию о компании в части соблюдения политик ESG.
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Применимо для всех аспектов



29%

23%14%

10%

8%

7%

6% 2%
Advanced analytics, AI

Internet of Things (IoT)

Blockchain

Роботы

Augmented Reality (AR)

Дроны

Virtual Reality (VR)

3D-печать

Обращаясь к вопросу о классах цифровых решений, 
имеющих наибольший потенциал в области ESG, 
большинство респондентов отдают предпочтение 
следующим:

На ваш взгляд, какие цифровые 
технологии имеют наибольший 
потенциал для достижения 
максимальной эффективности 
в ESG-трансформации?,
% респондентов

В каких процессах ESG-трансформации уже реализованы 
цифровые решения?, % применения технологий

Среди решений, на которые уже сейчас существует 
весьма значительный спрос во всех процессах ESG-
трансформации, можно выделить продвинутую 
аналитику на основе сложного математического 
моделирования, которое, по словам экспертов, 
обладает самым большим потенциалом, особенно в 
экологическом аспекте. С помощью таких решений 
появляется возможность моделирования 
экологического эффекта от изменения процесса 
производства, например в результате корректировки 
схемы применения химических веществ, изменения 
количества и типа используемых материалов или 
установления иного типа фильтров. Математическое 
моделирование позволяет моментально создать 
цифровой двойник производственного процесса, 
загрузив нужные параметры, и на основе этого 

сформировать предиктивную аналитику, прогноз 
экологического эффекта внесенных изменений. 
Такая модель может быть снабжена системой 
мгновенной коммуникации с пользователем, 
что позволяет в режиме реального времени получать 
сигналы о выявленных рисках. Однако ключ успеха 
подобной работы заключается в качественной 
подготовке самих моделей, так как их нужно 
индивидуально разрабатывать под каждый процесс 
производства. Учитывая различную сложность 
разнообразных процессов, некоторые модели можно 
разработать за год, в то время как на разработку других 
может потребоваться и несколько лет. 

• Продвинутая аналитика, ИИ (29 %);

• Интернет вещей (IoT) (23 %);

• Блокчейн (14 %);

• Роботизация (RPA) (10 %).

Наименьшее (менее или 8 %) предпочтение 
приходится на технологии 3D-печати, 
использование дронов, виртуальной и 
дополненной реальности (AR/VR).
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Еще одной технологией, 
на развитие которой полагаются 
многие компании не только в России,
но и на зарубежных рынках и которая 
наиболее широко используется в ESG-процессах, –
это технология блокчейн. Наиболее популярным 
направлением для реализации данной технологии 
в области устойчивого развития сейчас является
цепочка поставок и логистика, где, как отмечают 
респонденты, вопрос ответственных поставок 
становится все актуальнее и выходит далеко 
за рамки отдельных регионов. Ранее было описано, 
как с помощью блокчейна стало возможным настроить 
трекинг сырья, используемого для производства 
батарей для электромашин (стр. 14–15).

Также в ESG-процессах широко применяются 
цифровые инструменты, созданные на основе 
технологии интернета вещей. Посредством 
использования различных датчиков и устройств 
решаются задачи по контролю уровня выбросов 
углерода, обеспечения безопасности производства. 
Примером реализации таких цифровых инструментов 
служит проект по управлению сырьевыми потоками, 
который приведен выше (стр. 14–15). 
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Анастасия Кускова
Директор по трансформации 
и устойчивому развитию 
Eurasian Resources Group (ERG) 

«Чтобы управлять цепочкой, нужны не просто 
цифровые решения, необходимы самые 
современные и безопасные, зачастую 
децентрализованные решения, которые 
позволят компаниями сокращать риски в 
цепочке, управлять социальным и 
экологическим эффектом и при этом не 
“сломают” отрасль из-за раскрытия 
коммерчески чувствительной информации» 



При этом существует значительный запрос 
на развитие цифровых решений в рамках 
экологического направления повестки. Климатические 
вопросы (16%), управление отходами (15%) 
и сохранение биоразнообразия (13%) являются 
ключевыми аспектами, для которых на рынке 
не хватает цифровых инструментов. Предотвращение 
загрязнения окружающей среды и ресурсосбережение 
также входят в топ-5 ESG-аспектов, для работы 
над которыми не хватает цифровых инструментов –
по 11% соответственно.  

«Судя по запросам, сейчас многие бизнесы 
пытаются разобраться с тем, 
как отслеживать свои выбросы, как 
отслеживать свой экологический след, 
от себя как от бизнеса. Это очень хорошее 
пространство для цифровизации»
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6%

7%

7%

9%

11%

11%

13%

15%

16%

HR (Управление персоналом)

Охрана труда
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Подготовка отчетности (сбор данных, расчет метрик)

Цепочка поставок и логистика

Ресурсосбережение

Предотвращение загрязнения окружающей среды 
(выбросы в атмосферу, сбросы сточных вод)

Биоразнообразие

Обращение с отходами

Адаптация к изменению климата

Для решения каких задач ESG-трансформации 
на рынке не хватает цифровых инструментов?

Наталья Бенеславская
Руководитель отдела 
по устойчивому развитию 
ИКЕА в России

Также, несмотря на растущий спрос 
на соответствующие инструменты для достижения 
стратегических целей устойчивого развития, по словам 
экспертов крупного бизнеса, на сегодняшний день 
отмечается недостаток решений по всему периметру 
ESG-повестки для среднего и малого бизнеса, 
поскольку основные действия в части инноваций 
ESG в основном приходятся на крупный бизнес ввиду 

его более широких возможностей для найма и 
обучения выделенной команды, которая бы 
занималась конкретными вопросами повестки с учетом 
текущего дефицита экспертов на рынке.
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На пути 
к цифровизации ESG: 
необходимый минимум

Факторы успеха 
в управлении трансформацией 
Переход к цифровому ESG, как и любые изменения, 
подразумевает под собой наличие лидера и специально 
подобранной команды, которые будут курировать 
продвижение необходимых идей и их реализацию 
на разных корпоративных уровнях. Однако только в 9 % 
опрошенных компаний отмечается наличие команд,

сформированных под ESG и цифровые процессы, 
действия которых скоординированы. Вместе с тем
в большинстве компаний команды либо функционируют 
обособленно друг от друга (38 %), либо сформированы 
только под цифровые процессы (35 %).

38%

35%

9%

9%

9%Сформированы под ESG и цифровизацию, 
функционируют обособленно друг от друга

Сформированы только под цифровизацию

Сформированы по ESG и цифровые процессы, 
действия скоординированы

Сформированы только по ESG

Другое

Сформированы ли рабочие команды под данные процессы? 
Действуют ли они скоординированно?, % респондентов
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Татьяна Полякова
Руководитель направления 
по устойчивому развитию 
Тинькофф

«Тинькофф — это онлайн-экосистема, поэтому все 
диджитал-процессы тесно интегрируются с ESG. При 
этом внутренние команды, опираясь на массивы данных, 
часто сами предлагают технологичные идеи для 
развития и масштабирования ESG.»



При этом мы видим, что ответственность за процесс как цифровой, так и ESG-трансформации лежит 
в большинстве случаев на членах правления и заместителях генерального директора, что создает возможности 
для сотрудничества по интеграции обоих процессов на уровне топ-менеджмента.

51%

23%

14%

11%

Член правления/заместитель генерального директора (CEO-1)
Другое
Руководитель функционального направления (CEO-2)
Член совета директоров/наблюдательного совета

68%

18%

9%
6%

Член правления/заместитель генерального директора (CEO-1)
Другое
Член совета директоров/наблюдательного совета
Руководитель функционального направления (CEO-2)

Кто в вашей компании 
отвечает за проведение 
ESG-трансформации?, 
% респондентов

Кто в вашей компании 
отвечает за проведение 
цифровой трансформации?, 
% респондентов

Проблема отсутствия специально выделенных команд частично решается путем привлечения сторонних 
компаний при развитии цифровых решений для ESG: 28 % компаний полагаются на помощь IT-компаний, 
еще 20 % – консалтинговых фирм. При этом только 22 % компаний реализуют проекты собственными силами. 

28%

22%20%

12%

12%

5% IT-компании

Справляемся своими силами

Консалтинговые компании

Научные институты/технопарки

Стартапы

Государство

Участие в процессах трансформации 
сотрудников и команд сторонних 
IT- и консалтинговых компаний 
позволяет использовать 
при проработке подхода и способов 
имплементации цифровых решений 
для ESG отраслевой экспертизы 
консультантов, что способствует 
успешному и быстрому внедрению 
решения, с одной стороны, 
и развитию практики цифровизации 
и ESG в целом, с другой.

На кого вы в большей степени полагаетесь при разработке 
и внедрении цифровых решений для ESG-
трансформации?, % респондентов
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Миссия крупного бизнеса
Опрос показывает, что цифровые решения для ESG-задач наиболее широко используются в крупных компаниях 
с уровнем годовой выручки свыше 200 млрд руб. (46 % опрошенных компаний), в меньшей степени – в компаниях 
с выручкой от 40 млрд руб. до 200 млрд руб. (43 % опрошенных компаний). 

11% 43% 46%

Годовая выручка компаний, которые используют цифровые 
решения для большинства ESG-задач, % респондентов 

Ситуация на рынке такова, что далеко не все 
его участники могут позволить себе проведение 
полноценной цифровой и ESG-трансформации 
в силу недостатка бюджетов или инвестиций 
в соответствующие области, учитывая высокую 
стоимость новейших и передовых технологий 
в области цифровых решений, а также недостаточное 
количество ESG-экспертизы на рынке.

Стоит отметить, что ESG-трансформация в таких 
условиях не может выйти на передний план компаний, 
которые в большей степени вынуждены 
самостоятельно погружаться в операционные 
процессы из-за необходимости сокращения расходов. 
И это касается не только малого и среднего бизнеса: 
многие крупные предприятия испытывают аналогичные 
сложности. Респонденты видят решение обозначенной 
проблемы в обмене и распространении лучших практик 
в области ESG и масштабировании решений для ESG 
на массовый рынок.

Нужно отметить, что первые шаги в данном 
направлении уже предпринимаются. Участники рынка, 
которые уже начали и активно занимаются как 
цифровой, так и ESG-трансформацией бизнеса, 
рассматривают возможность масштабирования 
цифровых решений для ESG, что позволит сократить 
прямые затраты на разработку и внедрение решения 
при сохранении его социального эффекта. Участники 
опроса ожидают, что в настоящих условиях достаточно 
жестких экономических санкций данная тенденция 
будет нарастать на российском рынке.

Например, платформа Everland, разработанная АНО 
«Пространство равных возможностей» при поддержке 
ПАО «Вымпелком», помогает трудоустройству людей с 
инвалидностью. К данной платформе уже 
присоединился ряд компаний, что позволило 
максимизировать эффективность решения 
при снижении затрат на его поддержание. 

В качестве примера можно также привести 
разработанный экспертами Сбера инструмент 
ESG-скоринга, который предоставляет возможность 
среднему и крупному бизнесу самостоятельно провести 
диагностику качества практик компании в области 
устойчивого развития. Решение на основе нейронных 
сетей проводит оценку результатов скоринга в 
сравнении с релевантными участниками рынка и 
формирует персонализированную подборку 
рекомендаций по повышению устойчивости.

Также о планах масштабирования внутренней 
платформы по подбору волонтеров 
для благотворительных программ отметила Татьяна 
Полякова, Руководитель направления по устойчивому 
развитию «Тинькофф». Данная платформа позволяет 
распределять волонтеров в соответствии 
с обозначенными ими пожеланиями по участию 
в определенных направлениях благотворительной 
деятельности. 

Евгения Чистова
Руководитель 
по устойчивому развитию 
ПАО «Вымпелком» 

«[В текущей ситуации] очевидно, что сокращение 
непосредственных прямых финансовых затрат 
неизбежно. Для удержания социального эффекта мы 
будем максимально делиться нашими возможностями и 
больше идти в синергию в решении социальных вопросов 
с другими брендами, с другими отраслями»
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Менее
40 млрд руб.

От  40 до  200 
млрд руб.

Свыше 200 
млрд руб.





Наталья Зайцева
Управляющий директор, 
Дирекция по ESG, ПАО 
Сбербанк

«Роль государства в процессе развития  ESG- и 
цифровых повесток в России состоит в создании 
базовой институциональной обвязки. Должны 
быть заданы базовые понятия и термины, 
система активов, если она предусмотрена, должна 
быть описана по базовой правовой 
законодательной системе.»

В текущих условиях кризиса наступает новый этап 
развития ESG-повестки в России: сложности 
с привлечением иностранного финансирования, 
санкции, переориентация экспорта на азиатский рынок, 
снижение объемов чистой прибыли, глобальная смена 
приоритетов, сокращение инвестиций — все это 
предвещает новые вызовы в реализации
ESG-проектов. 

Тем не менее, по результатам проведенного 
исследования, преждевременно говорить о 
приостановке развития практики ESG в целом, 
скорее – о смене акцентов, согласно которым 
будет происходить развитие повестки. 
Некоторые представители бизнеса отмечают смещение 
основного фокуса в сторону реализации социальных 
проектов в краткосрочной перспективе, однако 
экологические проектные инициативы планируется 
исполнять по мере возможностей, а полный отказ от 
них не предполагается. 
«Задача ESG-менеджеров – максимально удержать 
экологические проектные инициативы в повестке, 
показать их перспективы в краткосрочном контексте 
для того, чтобы сохранить те наработки и те 
направления развития услуг и сервисов, которые здесь 
возможны», – отмечает Евгения Чистова, руководитель 
по устойчивому развитию ПАО «Вымпелком».

Стоит отметить роль государства в развитии 
цифровизации и ESG-трансформации. 
Большинство респондентов схожи во мнении 
о том, что в настоящих условиях основным 

мотиватором развития ESG-практик является 
государство. 
В условиях, когда ориентиры развития подчиняются 
необходимости переориентации, государство должно 
принять на себя роль катализатора и идейного 
вдохновителя изменений, которые должны происходить 
в стране, в частности изменений, связанных 
с развитием практики ESG и цифровых технологий. 

Суммируя сказанное выше, хотелось бы отметить, 
что российские практики разработки цифровых 
технологий, внедрения значимых ESG-решений 
и изменений, безусловно, будут развиваться и дальше. 
Цифровизация играет одну из ключевых ролей 
в ESG-трансформации российских компаний 
и имеет значительный потенциал. Разработка новых 
цифровых технологий будет активно расти, 
в т. ч. благодаря поддержке государства, 
однако цифровых решений, необходимых 
для достижения устойчивого развития бизнесом, 
на данный момент недостаточно, что препятствует 
стремительной и эффективной ESG-трансформации.

Заключение: 
Цифровое устойчивое будущее 
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Дубовицкая
Директор Центра устойчивого развития 
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anastasia.kabaeva@tedo.ru
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Кленина
Менеджер проектов Центра устойчивого 
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tedo.ru

«Технологии Доверия» (www.tedo.ru) предоставляют аудиторские и консультационные услуги компаниям 
разных отраслей. В офисах «Технологий Доверия» в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Казани, 
Новосибирске, Ростове-на-Дону, Краснодаре, Воронеже, Владикавказе, Перми и Нижнем Новгороде 
работают 3 000 специалистов. Мы используем свои знания, богатый опыт и творческий подход для 
разработки практических советов и решений, открывающих новые перспективы для бизнеса.
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